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As metodologias para a resolucao alternativa de
conflitos podem ser definidas como praticas
emergentes que operam entre o existente € O
possivel.

A luz de novos paradigmas, tais processos
emergentes podem ser entendidos como processos
autoorganizativos em  sistemas complexos,
processos em que os participantes, ao construirem
renovadas possibilidades na resolugao de seus
respectivos conflitos, reconstroem suas relagoes e
tambem reconstroem a si mesmos.

FRIED SCHNITMAN- 1998



MASC;

Meios Adequiados‘delSollicao’de Conflitos

.solug:ﬁo de controversias pelo estado \

Cenario atual do Estado- Juiz:

« Elevado numero de conflitos para dirimir;

« Sociedade que exerce pressao para resolugoes mais c¢

.rado entendeu que:

medidas mais solidas e mais céleres do/.

processuais como na via judicial




Meios Adequados‘delSoliicao’de Conflitos

520 0s MASC’S?

da figura de um terceiro, alheio a disputa entre as partes, para
% rlbulr com o término da controversia ou para de fato dar cabo ao
1t1g10 a partir de sua propria determinagao.

.ais SA0 oS principais mecaniSmos?

e Conciliacao
« Mediacao

« Arbitragem
« Negociagao
« Ombudsman



MEeloSraliteCompositiVos

X
MelesthetenecompositiVos

0Ccomposicao:

s partes, com ou sem colaboracao de um terceiro,encontra ucao p
o conflito. Exemplo: Negociacao, mediacao e ‘concihaca Co a
probabilidade qualitativa de resolugao do conflito em toda a s lenitude,

tanto nos aspectos sociologico e psicologico das partes envolvidas.

‘erocomposig:ﬁo:

As partes terceirizam a solu¢ao do conflito e o terceiro imparcial ju
aplicando o direito ou a equidade. Exemplo: Jurisdicao estatal e arbitrage
Pretende-se alcancar a correcao do componente sociologico, nao importando
angustia que a parte sucumbente venha a experimentar apos a resolugao.




7 iacao:
/ mediacao ¢ um meio autocompositivo de resolucao de conflitos
ue, por itermedio da atuacao de um terceiro imparcial, intitulado
mediador e alheio a disputa das partes - busca facilitar o dialogo e
melhor compreender os anseios de cada das partes, estimulando-as a

encontrar solucoes de beneficio e satisfacao mutuos, que sejam
sustentaveis no tempo.
Conciliacao:

Distingue-se da conciliacdo pois nessa a participagao do terceiro,
tambem 1mparcial e alheio ao entrave, ¢ mais incisiva, atuando de
modo a sugerir 1deias e realizar proposi¢oes para a composi¢ao.




bitragem:

A arbitragem ¢ a instituicao pela qual um terceiro res

que opoem duas ou mais partes, exercendo a missao jurisdicronal g

lhe ¢ conferida pelas partes.

Negociacao: '-
A negociacdo consiste no expediente segundo o qual, geralmente, as |
proprias partes envolvidas, sem a participacao de um terceiro e calcadas

no dialogo, caminham para a solu¢ao de um conflito vivenciado por elas.

’mbudsman'

a pessoa que recebe as imformagoes geralmente proveniente do
consum1dor ou do cliente, tratando sobre criticas contra a propria
entidade pela qual atua, aceitando sugestoes ¢ procurando gerenciar o
conflito




desafios da sociedade contemporanea.

ESG corresponde a um conjunto de padroes e boas pratica

se uma empresa ¢ socialmente consciente, sustentavel e
gerenciada. Trata-se de uma forma de medir o desg
sustentabilidade de uma organizacao.




‘mo nasceram as praticas ESG??

Ano de 2004: discussao quanto ao primeiro uso:

1) teria sido citado pela primeira vez em uma publicacao do Pacto Global
em parceria com o Banco Mundial, intitulado “Who Cares Wins” (que
traduzido pode ser lido como “Quem se importa, ganha*).

2) teria sido utilizado pela primeira vez em uma carta das Nacgoes
Unidas em episodio em que a ONU remeteu a carta as principais
instituicoes financeiras do mundo para incentivar 9/l

fatores sociais, ambientais e de governan¢a ao mereadg




"ilaresz

Utilizados como critérios para  entender se uma

ambientais.




.G - Principios:

Critério ambiental:

inclui exigencias como:

1. A gestao de residuos;

2. A politica de desmatamento (caso aplicavel);

3. O uso de fontes de energia renovaveis pela empresa;

4. O posicionamento da empresa em relacao a questoes de mudangas climaticas;




3G — principios:

Criterio social:

pontos analisados pelos investidores e gestores de fundos de investimentos,
incluem-se:

- Taxa de turnover;

- Existéncia ou nao plano de previdéncia para os funcionarios;

. Nivel de envolvimento dos funcionarios com a gestao da empresa;
. Existéncia ou nao de beneficios oferecidos aos funcionarios;

. Salario pago ao funcionario é compativel a média do mercado;

Relacdo com fornecedores: avaliacdo em relacdo a trabalho infantil, analogo a
escraviddo, atuacdo em dreas desmatadas ou queimadas



G - principios:

critério de governanca:

Foca em entender como uma empresa ¢ administrada pe
diretores.

« Transpareéncia financeira e contabil;
« Relatorios financeiros completos e honestos;
« Remuneracao dos acionistas;

S gestores

« Formas de resolucao de conflitos envolvendo o publico interno e a

empresa;
« Canais de atendimento para clientes
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‘G — impactos praticos: \ \
ce a

A 1ncorporacao do Environmental, Social and Governa

estratégia e modelo de negdcios das organizagoes reitera a maximae
de que que proposito e lucro sao indissociaveis.

validacao que aponta se uma empresa tem consciéncia sobre o seu
papel enquanto empregadora e agente social.

balizador para atestar que a organizagao possul a cCompreensao
da influéncia que exerce, do impacto positivo ou negativo ¢ do
valor compartilhado que ela pode gerar por meio dos seus
negocios perante todo o seu ecossistema de relacionamento
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3G — Impactos praticos(2):

CVM  Relatorio Global de Riscos 2020 do Forum Economico
‘ Mundial
‘ volume de i1nvestimentos sustentavels aumentou, alcancando a
marca de US$ 35,3 trilhoes nos cinco principais mercados cobertos
pelo relatorio (Australia, Canada, Europa, Estados Unidos e
Japao).

Montante representa cerca de 36% dos ativos financeiros sob gestao
no mundo.
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5G — Impactos praticos(2):

CVM Relatorio Global de Riscos 2020 do Forum Economico
‘ Mundial

' volume de i1nvestimentos sustentavels aumentou, alcancando a

marca de US$ 35,3 trilhoes nos cinco principais mercados cobertos
pelo relatorio (Australia, Canada, Europa, Estados Unidos e
Japao).

Montante representa cerca de 36% dos ativos financeiros sob gestao
no mundo.




‘G — impactos praticos(3):

Investidores com maior atencdo...

Fatores ambientais, sociais e de governanca

Verificacdo quanto ao negocio para se ter em mente se ele |
representa opcdo viavel de investimentos sustentaveis, capaz de

gerar impactos positivos financeiros, sociais e ambientais.

A observincia de boas prdaticas em relacdo a critérios ESG pode

encantar investidores, atraindo novos investimentos.




‘G — impactos praticos(4):

« maior atraciao de investidores;

competitividade de longo prazo;

i

menor potencial de risco para o investidor;

potencial incremento do valuation;

menor chance de ser multada em razao de descumprimento de
legislacoes como trabalhista e ambiental, por exemplo.




‘G — Impactos praticos(4):

Maio — 2022: CVM + Instituto Brasileiro de Governanca | -
Corporativa (IBGC):

elaborag¢ao da Agenda ASG e o Mercado de Capitais ‘
apresentacao da relagcao entre o mercado de capitais e o tema da \/ ,
sustentabilidade “
investigagcdo das praticas e regramentos normativos aplicaveis a |
aspectos ESG no Brasil, por meio da conduc¢ao de um benchmarking
regulatorio, comparando com formatos adotados por outros paises

&
/




%)

‘G — Impactos praticos(4):
Percepcao do publico quanto aos aspectos ESG:
2021 — pesquisa entabulada pela CVM com investidores:

apenas 6% dos participantes confirmaram que utilizavam de

critérios ESG no seu processo de tomada de decisao;

Ja em maio de 2022:

94% afirmaram ter algum tipo de conhecimento sobre o tema ESG.
Destes 94%, 64%) afirmou considerar criterios ESG no momento da
escolha de seus investimentos.




mo se tornar uma
empresa ESG?

Estar listada na Bolsa de Valores

Receber algum dos selos dos seguintes indices:

- Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)
- Indice de Governanca Corporativa (IGCT)
- Indice S&P/B3 Brasil ESG

- Indice Carbono Eficiente (ICO2)

« Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
 Indice FTSE4Good



ma de os MASC’s (negociacao e ombudsma Icipare Y
empresarial sob o enfoque dos critérios

Politicas de governanca e transpare

condutas dos entes corporatives-_qu ] pauta ica € /na
transparéncia;

Criacao de canais de denuncias:

*Atuacdo do ombudsman.

Agentes que funcionam como receptores de informagoes\e 1Irecion S
problematicas aos que podem aprimorar a atuagao da mstitun



‘ma de os MASC’s (negociacdo e ombudsman) participarem da gestao
empresarial sob o enfoque dos critérios ESG (2)

Politicas de governanca e transparéncia:

condutas dos entes corporativos ¢

transparencia;

criacao de canais de denuncia

e Atuacdo do ombudsmarn

da instituicao.




ad SC’s (negociacdao e ombudsman) participarem da gestao
arial sob o enfoque dos critérios ESG (3)

sugerem e recomendam uma linha de atuacao dentro da organizacao, buscando influenciar o modus
perandi entidades

evem dotados de capacidade de transitar entre os agentes com poder decisorio naquela organizagao




MASC’s (negociacio e ombudsman) participarem da gestao
alsob o enfoque dos critérios ESG (4)

NI6 universo dos MASC’s, discute-se se 0 ombudsman seria ou ndo um meio adequado de solucdo de

conflitos porque, uma vez que ele pertence a entidade objeto do litigio, ele poderia agir em defesa propria,
sem a neutralidade necessaria.

No ambiente dos critérios ESG esse aspecto perde o sentido porque a empresa que segue as praticas ESG ja
se coloca em posicao de aceitacao do julgamento do publico

A figura do ombudsman deve ser incentivada, estimulada, a fim de que os canais de denuncias contra a
empresa produzam melhorias na condugao de suas atividades



‘ma de os MASC’s (negociacdo e ombudsman) participarem da gestao
empresarial sob o enfoque dos critérios ESG (5)
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‘na de os MASC’s (negociacdo e ombudsman) participarem da gestao
empresarial sob o enfoque dos critérios ESG (5)

Negociacdo:
» Contemplacao de conselheiros independentes no conselho de administracao;

» Divulgacao de metodologias de avaliacao e de gerenciamento de risco




‘]uanto A0S riscos para as empresas que praticam as medidas ESG?
Greenwashing:
medidas de marketing adotadas por empresas para que parecam
sustentavel e socialmente responsavel, mas sem apresentacao de

sustentacao estrutural e material que justifique a impressao de s - A\ -
tratar de uma empresa que atende aos critérios ESG

Caso Americanas:

Americanas era listada no Novo Mercado, segmento considerado de

mais alto nivel de governanca corporativa da B3

Fazia parte de indices de sustentabilidade, como o indice “d¢
Sustentabilidade Empresarial (ISEE), Indice de Governanca Corporativa

(IGC), Indice de Governanca Corporativa Novo Mercado (IGC-NM) e
Indice Great Place To Work (IGPT)




.]uanto A0S riSCoS para as empresas que praticam as medid

Caso Americanas:
Empresas podem procurar atalhos por meio de indices e rat

e Segundo a B3: |
No caso do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE }
metodologia vigente, construida em conjunto com o mercado, baseia-sena
analise de respostas e evidéncias apresentadas pelas companhias, e andlise

de risco ESG baseada em publicagcdes nacionais e internacionais ‘



‘]uanto A0S riscos para as empresas que praticam as medidas ESG(3)?

Americanas continua listada no Novo Mercado

B3 afirma que avaliara a criacao de regras de exclusdo de¢ e as
numa proxima revisao do ambiente

Ainda segundo a B3: O Novo Mercado esta e \o “que~as emp
devem estruturar em termos de governanca corporat o fesfor
para evitar prejuizos ao incluindo

investidor deve mobilizar todos os agentes do mercado,
reguladores e auditorias
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